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第
３
回
講
座
で
練
習
し
た
窓
口
サ
ー
ビ
ス
の

体
験
。
今
回
の
第
４
回
講
座
は
、
そ
の
本
番
と
し

て
実
際
に
図
書
館
の
カ
ウ
ン
タ
ー
に
立
っ
て
利

用
者
さ
ん
の
対
応
を
行
い
ま
し
た
。
普
段
、
図
書

館
に
来
て
、
ま
ず
目
に
す
る
の
が
、
エ
プ
ロ
ン
を

着
た
図
書
館
の
お
姉
さ
ん
た
ち
が
立
っ
て
い
る

窓
口
で
す
よ
。
窓
口
で
は
、
本
を
貸
し
た
り
、
返

し
て
も
ら
っ
た
り
、
本
の
相
談
を
受
け
た
り
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
窓
口
は
利
用
者
さ
ん
と
図
書
館

員
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
大
切
な
場

所
で
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
に
も
第
１
期
生
、

２
期
生
が
体
験
し
ま
し
た
が
、
今
年
の
３
期
生
も

楽
し
み
に
し
て
い
た
と
い
う
子
ど
も
が
い
ま
し

た
。 練

習
で
は
み
な
さ
ん
バ
ッ
チ
リ
で
き
て
い
ま

し
た
が
、
本
番
で
は
や
っ
ぱ
り
緊
張
し
て
、
な
か

な
か
声
が
で
な
か
っ
た
り
、
操
作
が
難
し
く
て
あ

た
ふ
た
し
て
し
ま
う
場
面
が
あ
り
ま
し
た
。
け
れ

ど
も
、
最
後
ま
で
恥
ず
か
し
が
ら
ず
に
、
明
る
く

笑
顔
で
対
応
し
て
い
ま
し
た
。
図
書
館
に
来
館
し

た
利
用
者
さ
ん
も
、
同
じ
年
く
ら
い
の
お
友
達
も

興
味
津
々
で
し
た
が
、
窓
口
で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ

ョ
ン
を
と
る
様
子
は
ど
こ
か
微
笑
ま
し
く
、
図
書

館
で
働
く
ス
タ
ッ
フ
さ
ん
も
初
心
を
お
も
い
だ

す
良
い
刺
激
に
な
り
ま
し
た
。
体
験
中
の
子
ど
も

達
は
、
ま
さ
に
図
書
館
員
そ
の
も
の
で
し
た
。
と

っ
て
も
輝
い
て
い
ま
し
た
！
夏
休
み
期
間
な
の

で
、
図
書
館
に
来
る
人
も
大
勢
い
て
、
み
な
さ
ん

汗
を
か
き
な
が
ら
が
ん
ば
り
ま
し
た
！ 

図
書
館
に
は
沢
山
の
本 

が
あ
り
、
沢
山
の
人
が 

利
用
す
る
こ
と
を
こ
れ 

ま
で
学
習
し
て
き
ま
し 

た
。
次
に
利
用
す
る
人 

が
見
つ
け
ら
れ
る
よ
う 

に
、
正
し
い
位
置
に
本 

を
戻
し
て
お
か
な
く
て 

は
い
け
ま
せ
ん
。
全
然 

違
う
場
所
に
置
い
て
し 

ま
う
と
、
探
す
ま
で
に 

時
間
が
か
か
っ
て
し
ま 

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
、
図
書
館
で
は
日
々
、
本

棚
の
整
理
整
頓
を
し
て
い
ま
す
。
書
架
整
理
と
呼

ん
で
い
ま
す
。
ど
ん
な
本
が
あ
る
の
か
（
自
然
と

覚
え
ち
ゃ
う
よ
）、
古
い
本
や
、
新
し
い
本
の
入
れ

替
え
な
ど
、
書
架
整
理
に
は
い
ろ
い
ろ
な
役
割
が

あ
り
ま
す
。 
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